CPEFRI ATLANTICO S.L. POLITICA DE CALIDAD

Instalaciones y Reparaciones frigorificas

COPEFRI ATLANTICO, S.L. es una compafiia que realiza proyectos de disefio, instalacion, reparacion
y mantenimiento de instalaciones frigorificas y de climatizacion para el sector naval e industrial.

Nuestra misién es atender las necesidades de nuestros clientes, proporcionando un asesoramiento y
servicios de calidad.

Nuestra organizacion la integran profesionales comprometidos con nuestros valores, con una amplia
experiencia y plena dedicacion al desarrollo de sus competencias.

Nuestra vision y valores nos guiaran en un esfuerzo comun por crecer y crear valor para todos nuestros
grupos de interés y convertirnos asi en un referente en nuestro sector.

Consolidar nuestra presencia, fomentar el continuo crecimiento y la diversificacion de cada uno de nuestros
sectores de actividad, apoyandonos en nuestra estructura organizativa abierta y descentralizada y alcanzar un
papel relevante en el panorama nacional e internacional.

Nuestros valores son:
Orientacién al cliente:

Nos esforzamos por conocer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y proporcionarles
servicios que se adapten a sus requisitos, consiguiendo su maximo grado de satisfaccion, asi como su fidelizacion.

Se considera, por tanto, que el cumplimiento de unos requisitos minimos de calidad es un factor
fundamental para garantizar la satisfaccion de los clientes.

Queremos ser conocidos por nuestros clientes, por brindar soluciones innovadoras que les ayuden a tener
aun mas éxito.

Flexibilidad:

La juventud y dinamismo de nuestra organizacién nos permite adaptarnos a las necesidades de nuestros
clientes a través de presentar soluciones integradas.

Respeto en nuestras relaciones con los grupos de interés:

Garantizamos la maxima confidencialidad, respeto y eficiencia en todas las relaciones con nuestros
clientes, proveedores, administraciones gubernamentales y resto de grupos de interés.

Mejora Continua:

Nos comprometemos a la mejora continua de nuestro Sistema de Gestion de Calidad, para lo que la
Direccion de COPEFRI ATLANTICO, S.L. fijara periodicamente Objetivos de Mejora y asignara los recursos
necesarios para su consecucion.

Nos esforzamos por mejorar constantemente nuestras habilidades profesionales.
Integridad:

Todas las personas debemos comportarnos con honestidad, rectitud, dignidad y ética, contribuyendo asi
al aumento de confianza de nuestros clientes respecto a nuestra organizacion.

La Direccién de la organizaciéon actuara con transparencia y responsabilidad ante todos los grupos de
interés, es por ello que ante esta preocupacion se respetaran los derechos humanos, incluso cumpliendo con las
obligaciones legales y reglamentarias y otros requisitos aplicables.
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Equipo humano:

Proporcionamos un entorno de trabajo seguro para nuestro personal, dotando de los medios necesarios
para realizar todas las operaciones con las medidas de seguridad necesarias.

Apoyamos el trabajo en equipo y el intercambio mutuo de conocimientos y personas sin importar fronteras,
géneros y culturas.

La aplicaciéon de esta Politica exige la integracion activa de todo el equipo humano de la compafiia, por
ello, la Direccion considera prioritarias la MOTIVACION Y AUTORESPONSABILIDAD.

Esta Direccion asume el compromiso de cumplir con los requisitos y mejorar continuamente la eficacia del
sistema de gestion de la calidad segun la norma ISO 9001.

Direccién de COPEFRI ATLANTICO, S.L.
D. Rogelio Cabaleiro Ballesteros

Aprobado en fecha 02/12/2021
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